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DESSERTO

Ao longo dos anos tem-se assistido a uma crescente preocupacdo com o0 meio-ambiente, obrigando
muitas indUstrias a adaptarem-se. A industria da moda, considerada a segunda maior poluente do mundo,
tem-se reinventado de modo a diminuir o seu desperdicio e pegada ecoldgica. Ainda que com muito

trabalho pela frente, surgem cada vez mais negécios sustentaveis que visam alterar esta realidade.

Adrian Lépez Velarde e Marte Cazarez trabalharam em &reas onde o couro animal era bastante
usado, isto fez com que se apercebessem do quéo prejudicial € o uso do mesmo para o ambiente. A
producéo do couro € feita a partir de pele bovina e outros animais, consumindo uma grande quantidade
de 4gua durante o processo que, por sua vez, envolve varios produtos toxicos, o que faz com que este
néo seja um produto biodegradavel. Ou seja, constataram que existe um grande desperdicio de agua na

producao de couro animal, tendo um grande impacto negativo ambiental.

Como resultado, estes dois empresarios do México estavam genuinamente interessados em reduzir
o impacto ambiental, levando-os a abandonar os seus empregos € iniciar a Adriano Di Marti, uma empresa
gue se concentrou em encontrar uma alternativa que néo so6 seja amiga do ambiente, como também tenha

0 aspeto e o toque do couro animal.

ApoOs dois anos de investigacdo e desenvolvimento, Adrian e Marte desenvolveram um método de
transformacédo de catos em couro vegan que parece tdo realista que nunca se adivinharia que foi feito a
partir desta planta do deserto. Chamaram a este couro vegan Desserto, e é feito a partir de catos
cultivados na sua plantacdo no estado mexicano das Zacatecas. A Desserto € altamente sustentavel,
muitas vezes distinguida pela sua grande suavidade ao toque, oferecendo ao mesmo tempo um excelente
desempenho para uma grande variedade de aplicacbes e cumprindo as mais rigorosas normas de
gualidade e ambientais. O objetivo é oferecer alternativas sustentaveis, sem crueldade e sem quaisquer
produtos quimicos toxicos. Como resultado, o couro € parcialmente biodegradavel e organico e serve de

base a todo tipo de roupas, moveis e acessorios.

Neste processo séo selecionados e cortados apenas as folhas maduras da planta sem danificar a
mesma, por isso a cada 6-8 meses é feita uma nova colheita. Seguidamente, as folhas maduras dos catos
sdo limpas, amassadas e depois deixadas ao sol para secar durante trés dias antes do processamento.
Este processo faz com que o couro vegan seja comprovadamente duradouro (preservando-se durante
quase uma década) e de qualidade elevada. “The idea of using this raw material was conceived because
this plant does not need any water to grow, and there is plenty of it throughout the Mexican Republic. Also,
symbolically, it represents all of us Mexicans and everybody knows it” (Stewart, 2020). Além disso, néo é

utilizado nenhum sistema de irrigacdo, esta planta cresce com a 4gua da chuva e os minerais da propria
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terra que séo ricos em Zacatecas. O cato nopal € muito resistente e forte, podendo suportar temperaturas

baixas durante o Inverno sem morrer.

ADRIAN LOPEZ VELARDE E MARTE CAZAREZ

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

A expressao é composta por duas palavras: stake, que significa “interesse, risco ou participacao”, e
holder, que significa “aquele que possui”. Por isso, uma matriz de stakeholders é um processo de

identificacdo dos atores chave de um projeto, assim como dos seus interesses e da influéncia que estes

virdo a ter.
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ANALISE DE MERCADO

O consumerismo é o0 consumo racional, consciente e responsavel com varias vertentes sendo o

consumo sustentavel uma delas. Neste tipo de consumo o ambiente é respeitado, favoravel para a

economia local, bom para a sadde e tem um impacto positivo na sociedade.

Segundo um estudo realizado pela Oney Group em parceria com a OpinionWay, “90% dos

consumidores europeus inquiridos dizem estar sensibilizados para o consumo sustentavel e acreditam
gue estdo a tomar medidas neste sentido”, assim como, “mais de 80% dos inquiridos [europeus] querem
consumir mais produtos orgéanicos (...) e estado dispostos a pagar mais por um produto se este tiver uma

origem responséavel” (Sousa, 2020).

As novas tendéncias globais de consumo fizeram com que os consumidores comecgassem a “priorizar
empresas que sdo sustentaveis, transparentes e alinhadas com 0s seus principais valores ao tomar
decisbes de compra”, chegando até a mudar

0s seus habitos de consumo por estas

mesmas (“Consumidores Pagardo 35% a Mais Por Produtos Sustentaveis,” 2020).

Esta crescente preferéncia por produtos sustentaveis, ndo so6 influencia a venda de produtos finais,

como também o material fornecido dos intermediarios e restantes intervenientes na cadeia de producao.

Apesar de a Desserto ndo vender ao cliente final, as marcas as quais esta fornece os seus produtos

sdo mais éticas e sustentaveis, indo de encontro as exigéncias do consumidor que também o é.
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ANALISE SWOT

Para que seja possivel delinear boas estratégias empresariais, a organizagdo deve fazer uma analise
a sua situacgdo atual, a fim de conhecer os ambientes interno e externo. Para isto € necessario elaborar
uma andlise SWOT, que inclui For¢as (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats) (Kotler & Armstrong, 2017).

- Preocupacéo com o ambiente e animais, produzindo couro a partir de catos
- Produtos inovadores, de boa qualidade e duradouros

- Excelente performance e estética (mais suave ao toque; diferentes cores,
espessuras e texturas)

- Produtos a base de materiais ndo nocivos

- Matéria prima de facil obtencéo (catos sao de rapido crescimento)

- Processo de fabrico relativamente simples

- Importantes prémios e certificagées

- Poucos terrenos aptos para plantacdo de catos

- Materiais a precos elevados

- Minimum order quantity (MOQ)

- Pouca atividade nas redes sociais

- Produtos ndo sdo 100% biodegradaveis (contém poliuretano)
- Comunicagao pouco clara acerca da producao dos produtos
- Pouca atividade nas redes sociais

- Consumidores mais ecologicamente conscientes e “educados”

- Mercado de couro vegan em crescimento

- Possibilidade de parcerias com as pequenas e médias empresas
- Crescimento do uso das redes sociais

- Economia mexicana progressivamente mais aberta a
oportunidades regionais e internacionais

- Aumento das exportagées no México

- Outros couros vegan (ja comercializados) el (& By DAL B
- Entrada de outros materiais tao ou mais [ ) [ . \ ‘\ 14‘ 1\ [ (\)

sustentaveis (ananas, cogumelos, cortica, macga)
- Polémicas em torno dos couros vegan
- Alteracdées climaticas

ANALISE DA CONCORRENCIA

As “Cinco Forcas de Porter” sdo uma ferramenta criada por Michael Porter e utilizada no marketing.
Estas forcas servem de avaliagdo do ambiente externo de uma empresa e fornecem informacgfes
6
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pertinentes acerca da atividade inicial de uma empresa. As mesmas tém como objetivo a analise do
mercado competitivo e permitem ainda uma visdo mais especifica da concorréncia de forma a melhorar

o desempenho das organizagoes.

Neste sentido é possivel encontrar o melhor posicionamento para o hegécio perante os concorrentes,
analisar as atividades dos setores econdémicos identificando os fatores que afetam a sua competitividade,
com o intuito de obterem uma visdo mais ampla do negdcio sobre os concorrentes e o0 mercado em que

atua.

Para delinear uma boa estratégia é extremamente importante conhecer bem as caracteristicas que

sustentam as forgas competitivas.

Poder de negociacdo dos fornecedores

O poder de negociacdo dos fornecedores atua da mesma forma que o dos clientes. Se uma marca
ou empresa € detentora de um segmento, a propria terd mais influéncia no que diz respeito a ditar as
regras do mercado, definindo precos. No caso da Desserto, a marca é a sua propria fornecedora, ndo

dependendo de fornecedores terceiros, uma vez que produzem os catos que servem de matéria-prima.

Poder de negociacao dos clientes

Com a crescente preocupacéo, por parte da sociedade, com a sustentabilidade e o impacto que as
praticas ndo ecoldgicas tém no ambiente, a Desserto pode ser considerada uma marca atual e ciente
desta problematica. Os clientes da Desserto caracterizam-se por ser preocupados e conscientes, tendo
uma influéncia positiva na marca, uma vez que a obriga a produzirem mais e melhor sem nunca descurar

o lado sustentavel, praticando precos justos.

Ameaca de novos produtos

Nos dias de hoje € cada vez mais comum as marcas apostarem em produtos mais ecoldgicos. A
Desserto € um exemplo disso, mas ndo esta sozinha: também outras marcas se preocupam com a
sustentabilidade, o que resulta num aumento da ameaca de novos produtos concorrentes, por vezes,
mais ecoldgicos e sustentaveis, e até com precos mais competitivos. Investigacdes estdo a ser feitas
continuamente, pelo que é altamente provavel a entrada de couros feitos com materiais diferentes, que

podem até ser mais vantajosos que o da Desserto.
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Ameaca de entrada de novos concorrentes

A marca Desserto possui concorréncia direta e, de forma a evitar a entrada de novos concorrentes,
utiliza estratégias e praticas diferentes. Estas estratégias sdo mais ecolégicas e néo prejudicam tanto o
ambiente como as de alguns dos seus concorrentes (pele e couro de animais), uma vez que os produtos
sdo produzidos com catos. Visto que é um mercado em crescimento, € expectavel a entrada de novas

empresas no setor dos couros vegan.

Rivalidade entre os concorrentes

A Desserto tem uma variedade de concorrentes indiretos como, por exemplo, as marcas que vendem
produtos de peles de animais verdadeiras e sintéticas. A marca é preocupada com a sustentabilidade

ambiental, destacando-se pelo modo de fabrico dos seus produtos.

Ainda assim, a Desserto tem concorrentes diretos, como a Ananas Anam que vende materiais a base
de restos de abacaxi. Existem ainda outros concorrentes que fornecem materiais feitos com casca de
maca, cortica ou cogumelos. Todos estes couros “alternativos” oferecem vantagens e prec¢os similares,

pelo que a estratégia de atuagdo da marca € determinante para o0 seu sucesso.

ESTRATEGIA

Para melhor analisar e planear as estratégias de crescimento da Desserto, utilizamos a Matriz de
Ansoff. Esta matriz apresenta quatro estratégias que podem ser utilizadas para auxiliar a empresa a
crescer, assim como 0 risco associado as mesmas, para melhor compreender 0s riscos inerentes ao

crescimento da empresa.

De acordo com a matriz de Ansoff, a Desserto enquadra-se no desenvolvimento de produtos , pois

introduz novos produtos (couro de catos) num mercado ja existente (mercado do couro vegan).
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SEGMENTACAO

Persona

Uma persona é uma representacao ficticia do cliente ideal de uma empresa/produto, baseada em
factos reais sobre o comportamento e caracteristicas dos clientes, tal como as suas historias pessoais,
motivagOes, desafios e preocupacdes. Esta € uma prética que possibilita a elaboracéo de estratégias de

marketing mais precisas e direcionadas.

No caso da Desserto, o Julio de La Rosa, de 35 anos, vive em Barcelona e é
licenciado em Gest&o pela “Universidad Auténoma de Madrid”. E diretor de operacgdes
da empresa onde trabalha, Hasta La Ropa. Ele procura adquirir couro para as pecas de
roupa que a sua empresa produz e comercializa. E determinante para Julio que 0s
materiais sejam de qualidade e versateis, de modo a que se adaptem as diferentes
finalidades. Sendo que esta pequena empresa se orgulha da sua ética e consciéncia
ambiental, é expectavel que os seus materiais estejam de acordo com estes principios.

Desta forma, Julio pretende adquirir um couro vegan que tenha um impacto menos

negativo para o ambiente. O seu maior desafio € encontrar um material que preencha a

sua ansia de reduzir o uso do couro animal, algo que a Desserto consegue resolver.

Segmentagéao

De forma a poder entregar valor ao consumidor é necessario escolher que consumidores a empresa
ird servir e para isso divide-se, normalmente, o mercado em diferentes tipos de consumidores com
diferentes necessidades, caracteristicas ou comportamentos, num processo que se denomina

“segmentacao” (Kotler & Armstrong, 2017).

Os principais “consumidores” da Desserto sdo pequenas e médias empresas de todo o mundo que
se dedicam ao fabrico e venda de produtos a base de couro vegan feitos com pele de cato. Estas atuam,
maioritariamente, na inddstria da moda, automaovel, mobiliario e de decoracdo. Uma vez que as marcas
vendem produtos de alta qualidade, também a matéria-prima o devera ser, pelo que estas empresas
prezam a durabilidade, versatilidade e qualidade. Estas organizacdes prestam especial atencdo ao

impacto que os materiais provocam no ambiente, assim como a ética empresarial.

Ainda que o preco e a quantidade n&o influenciem todas as empresas, algumas sentem-se limitadas
neste aspeto, uma vez que o facto de haver a minimum order quantity impede, especialmente, as
empresas com menor poder econdémico de investir nestes materiais, visto hdo necessitarem de grandes

guantidades dos mesmos.
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Desta forma, consideramos que um possivel segmento sdo as pequenas empresas com
caracteristicas semelhantes ao segmento ja descrito (dados geograficos, industrias em que se inserem e

necessidades/caracteristicas procuradas).

Ainda é possivel considerar como um novo segmento as marcas que ja fabricam e vendem produtos
de couro animal, mas que dadas as semelhancas de preco, caracteristicas e qualidade, poderiam, de
certa forma, adaptar-se e introduzir o vegan leather nos seus produtos. Este incremento surge com base
em estudos ja efetuados que apuraram que os consumidores, cada vez mais, compram produtos verdes,

mas ndo necessariamente por serem verdes (Ottman et al., 2006).

POSICIONAMENTO

Segundo o Principles of Marketing (Kotler & Armstrong, 2017), “products are made in factories, but
brands happen in the minds of consumers”, pelo que o posicionamento de um produto esta relacionado

com a forma como este é percebido e definido pelos consumidores.

SUSTENTABILIDADE

mirum

DESSERTO
Y (7\) BOLY
SPINATEX \.

Z) THREADS

PERFORMANCE

NORDWEG

MAPA DE POSICIONAMENTO
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A marcas de couro animal, como por exemplo a Nordweg, apesar da sua durabilidade e qualidade,
tem um impacto mais prejudicial no ambiente do que as de couro sintético/vegan. Essas empresas
vendem a imagem de serem ecoldgicas pelo facto de o couro ndo ter de ser substituido frequentemente;
contudo, os processos de producdo e tratamento do couro utilizam produtos toxicos e, também, uma
grande quantidade de 4gua, que acaba por tornar o couro mais prejudicial para o ambiente, para além de

nédo serem cruelty-free.

As marcas que procuram outras alternativas ao couro animal, como a Pifiatex e a Bolt Threads, por
exemplo, tém processos de fabrico do couro mais sustentaveis, uma vez que parte do material é feito a
base de plantas. No entanto, ainda incluem componentes sintéticas, o que ndo as torna 100%
biodegradaveis. A sua qualidade é comparavel as de couro animal, ainda que tenha uma menor
durabilidade. Dentro deste segmento, a Mirum é a que mais se destaca relativamente a sustentabilidade,

sendo que é 100% natural e ndo utiliza plasticos, sendo, portanto, biodegradavel.

Os processos de fabrico da Desserto ndo sdo igualmente sustentaveis porque, apesar de utilizarem
pouca agua, ainda usam plasticos como o poliuretano na producdo dos seus produtos. Ainda assim, o
seu couro tem durabilidade de até 10 anos e € extremamente versatil, sendo muito apreciado pelos seus

clientes.

OBJETIVOS

Para melhor conhecer a segmentacdo de clientes e as propostas de valor apresentadas pelos
diversos canais, elaboramos o seguinte Business Model Canvas da Desserto. O Modelo Canvas € uma
ferramenta de gestéo estratégica que permite desenvolver modelos de negdcios, constituido por um mapa
visual com nove blocos. No caso da Desserto ndo ter uma loja fisica, e também por falta de dados,

retiramos os blocos de “cost structure” e “revenue streams”.

Este modelo facilita a definicdo de ideias, a organizacdo das acdes e mostra 0 modo como a empresa

funciona.

11
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Key Partners Key Activities

« Parcerias com marcas de « Manutencgao do site
roupa, calgado e acessorios « Manutencao das redes

« Escolas de Moda sociais

« Ateliers de Design « Atualizagdes de produtos

existentes
« Inovacao

Key Resources

« Terreno

« Maquinas

« Redes de distribuicao
« Patente

MARKETING-MIX

Value
Propositions

« Inovador

« Sustentavel (vegan)
« De alta qualidade
« Versatil

Costumer
Relationships

Segments

Segmento Business-to-

m nqui lientes: .
Como conquistar os clientes Business

« Participar em mais
feiras/conferéncias/eventos
de couro, calgado, roupa

« Ser mais acessivel a
pequenas e médias
empresas (diminuir as
quantidades/pregos)

« Pequenas e médias
empresas de todo o mundo
que atuam nas areas da
moda, mobiliario e
automoével e que vendem
produtos feitos de couro
vegan. Preocupam-se com
questdes éticas e de
sustentabilidade

Como manter os clientes:
« Manter uma boa relagao
preco-qualidade
« Dar mais valias (descontos,
por exemplo)

Channels

« Website
+ Redes Sociais

Para atingir o nivel desejado de vendas junto do seu mercado-alvo, as empresas devem avaliar um

conjunto de variaveis controlaveis que afetam a forma como os consumidores respondem ao mercado e

aquilo que a empresa pode fazer de modo a influenciar a procura pelos seus produtos. Com este propdsito

é efetuada uma andlise do marketing-mix da empresa.

Produto

A Desserto apresenta o seu produto como uma solugcdo mais consciente ao couro tradicionalmente

feito a partir de animais. O seu produto € manufaturado a partir de catos e, portanto, mais sustentavel do

gue o anterior. Tal como o couro “original”, também este tem diversas aplicacdes como pecas de

vestuario, acessorios, automoveis, calcado e mobiliario, e é até reportado por especialistas como mais

versatil e com caracteristicas melhoradas, como o toque. Este esta disponivel em varias cores e

tonalidades, sendo as mais comuns o verde, o0 preto, o branco e o bordé, podendo ser personalizado com

outras caracteristicas especificas (textura, espessura, backing...).

12
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COURO VEGAN PRODUZIDO A PARTIR DE CATOS

Preco

O preco nao € um fator que distingue a marca, sendo que esta pratica precos semelhantes quer ao
do couro animal, quer ao de outros couros vegan. Esta politica de preco tem como objetivo a percecao
do seu produto como algo de qualidade e exclusivo, ndo sendo um impedimento para as empresas
clientes o adquirirem, nem comprometendo as altas expectativas depositadas nos materiais desta

indUstria.

Comunicacao

A promocdo da marca foca-se, maioritariamente, na dimenséo profissional, isto €, o contacto com
outras empresas da area, através de feiras e eventos no setor da moda, decoracdo, etc. Esta presenca é
determinante para o sucesso da marca, sendo que a sua reputacdo e desempenho econdémico depende
fortemente da sua prestacdo nos mesmos. Apesar de nao ser feita uma exploracdo exaustiva, a Desserto
encontra-se também em redes sociais como o Instagram e o LinkedIn. A sua mencdo em jornais e revistas
de grande renome, como Forbes, Vogue e The Guardian, € algo que contribui para o aumento da sua
notoriedade e credibilidade, quer perante o publico geral, quer também para um nicho de empresas

dedicadas a determinados setores mais especificos.

Distribuicéo

Para comprar os produtos/materiais da empresa ou até mesmo pedir esclarecimento acerca destes,
os clientes podem utilizar canais como o website, redes sociais e outros contactos como o e-mail, contacto
telefénico e WhatsApp. Cada produto tem um tempo de processamento diferente, uma vez que depende

do stock existente (pode demorar de 1 a 4 semanas).
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Pessoas

A marca é constituida por uma equipa jovem, apesar de reduzida, e com competéncias na area, que
contribuem para uma atividade dinamica, proxima do cliente e que se preocupa sempre em transmitir

todos os valores da marca, de forma a poder diferenciar-se da concorréncia.

Processos

Apesar de ndo ter um “formulario” de compra, o site permite aos clientes entrar em contacto com a
marca através de uma caixa de mensagens, e-mail, ou até mesmo por WhatsApp. Uma das informacgdes
a fornecer é o tipo de negdcio a que o cliente se dedica, uma vez que é necessario que a Desserto
conheca as empresas com as quais trabalha, de forma a prestar um servico mais personalizado. A
empresa tenta sempre manter um contacto direto com os seus clientes, prestando-lhes ajuda na escolha

do material e, podendo mesmo enviar amostras dos seus produtos.

Ambiente Fisico

A Desserto esta apenas presente no mundo online (website e redes sociais) e, por isso, ndo tem
um ambiente fisico. Contudo, todo o design, aparéncia e facilidade de uso do website tém impacto na
experiéncia e perspetiva do cliente. No caso da marca, o0 mesmo é caracterizado pelo minimalismo e
cores neutras, como 0 preto e o branco, incluindo em alguns casos o verde, que remete para a
sustentabilidade e a consciéncia ambiental. O website transmite ainda uma imagem inovadora da marca

e é extremamente intuitivo.

e} L)) & desserto.com.mx [
B HOME | DESSERTO

HOME  ABOUT US v WHY DESSERTO? ¥ APPLICATIONS v SALES PROCESS v SERVICES ¥  CONTACT

DESSERTO?

WEBSITE DA DESSERTO
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PLANOS DE ACAO

Apbs estudar a empresa e analisar a sua atividade, apuramos alguns aspetos que podem ser
melhorados, assim como vantagens competitivas e oportunidades passiveis de serem exploradas. Desta

forma, sugerimos algumas préticas que visam impulsionar a empresa e contribuir para o seu sucesso.

Tendo em conta que o vegan leather da Desserto é apenas constituido por 30% de catos e inclui uma
grande percentagem de plasticos como o poliuretano (cerca de 65%), este material ndo € 100%
biodegradavel. Mesmo sendo mais sustentavel do que outros tipos de couro (nomeadamente o couro
animal e o couro sintético), e uma vez que a marca se afirma como vegan, é expectavel que sejam tidos
em consideragao outros aspetos. Tal como afirmam Dr. Ashley Holding e Paula Lorenz num artigo do The
Circular Laboratory, “the sustainability case for this material is a lot weaker than it looks. It can be argued
that the cactus content will reduce the carbon footprint compared to pure polyurethane and certainly to
animal leather. But there are much wider things to consider when designing a sustainable material”
(Holding & Lorenz, 2020).

Assim, para reforcar o posicionamento da marca e evitar possiveis polémicas que possam denegrir
a imagem da Desserto, consideramos que a empresa deve continuar a apostar na investigacao e
desenvolvimento do seu produto . Apesar de ser um processo complexo e com elevados custos
associados, a longo prazo este permitiria ndo s6 melhorar o couro, como reforgar a preocupagdo que a
marca tem com o ambiente, evitando as criticas minuciosas quer dos media quer dos consumidores. Para
além disso, e de acordo com a informagdo encontrada, as matérias naturais sao, geralmente, mais

baratas, o que poderia reduzir os custos de producdo da empresa.

A Desserto preocupa-se imenso com as empresas com as quais trabalha, uma vez que estas serao
responsaveis por empregar o couro nos mais diversos produtos. Essa € uma das razdes pelas quais €
necessario, ao contactar a marca mexicana, indicar o tipo de negécio a que se dedica. Para além disso,
esta relacdo proxima entre as duas organizacdes € ideal para que o atendimento seja personalizado e

consiga satisfazer as necessidades mais especificas de cada empresa.

Contudo, a Desserto tem uma minimum order quantity (MOQ) que, tal como o nome indica,
representa a quantidade minima que um vendedor esté disposto a dispensar. Apesar de a MOQ trazer
alguns beneficios para a marca, como a manutengédo do lucro ou o escoamento mais facil dos produtos,
isto é, por vezes, um impedimento para pequenas empresas que, por terem niveis de produ¢do mais
baixos, ndo tém necessidade (ou poder econdmico) para adquirir tanto material. Também marcas que
habitualmente trabalham com outros materiais (como o couro animal) e que queiram introduzir o vegan
leather podem concluir que a quantidade minima € demasiada para o momento e, portanto, desistem do

investimento.
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Tendo em conta estes factos, cremos que ao reduzir ou mesmo suprimira  MOQ atual, a Desserto
poderia abrir espaco para novas empresas conhecerem o seu produto e, idealmente, efetuar parcerias
com as mesmas, aumentando a sua rede de clientes. E certo que tal implicaria mudancas na gestdo da

Desserto, porém representa também uma oportunidade que pode ser explorada.

Apesar de o website da empresa ser extremamente simples e intuitivo, a Desserto descreve, por
exemplo, o perigo da industria do couro animal e partilha quais as finalidades que o seu produto pode ter.
Contudo, o processo de fabrico e, especialmente, os componentes do cactus vegan leather ndo séo
descritos explicitamente. Tal como acontece com todos os produtos que séo introduzidos no mercado,
nomeadamente nos de nicho como o mercado vegan, o couro da Desserto foi recebido com admiragéo,
mas também desconfianga, quer por parte das empresas quer por parte do consumidor final. E, por isso,
crucial que a marca aposte numa comunicagdo mais clara e transparente  acerca dos processos de
fabrico do seu couro, de forma a ganhar mais confianca por parte dos consumidores e ndo deixar lugar

para equivocos.

Ainda neste seguimento, é crucial que a marca tenha uma forte presenca nas redes sociais , uma
vez que estas sdo, cada vez mais, um veiculo de partilha de informacado, experiéncias e sentimentos.
Estas podem ser usadas de incontaveis formas e representam uma mais-valia para qualquer empresa,
nao sb para promover os seus produtos, mas também aumentar o seu alcance e obter feedback dos
consumidores. Neste caso em especifico, as redes sociais podem ser usadas, por exemplo, para dar a
conhecer os métodos utilizados na produgéo do couro, assim como as causas e valores que a marca

defende.

Tendo em conta que 0 momento determinante para o Desserto foi a sua apresentacdo na Leather
Fair Lineapelle 2019, em Milao, onde foi recebido com grande entusiasmo, acreditamos que a marca deve
marcar presenca em feiras e eventos como este, ndo sé nos dedicados ao couro, mas também noutras
relacionadas com inovacao, sustentabilidade, moda, etc. A participacdo nestes eventos representa uma
oportunidade excelente de promover os seus produtos, aumentar a sua rede de contactos e destacar-se

da concorréncia.

APRECIACAO FINAL

O vegan leather é cada vez mais uma alternativa sustentavel em desenvolvimento com bastante
potencial para substituir o couro animal. Apesar de ainda existirem aspetos a melhorar, esta no caminho
para a mudanga, contribuindo para um mundo mais verde e cruelty-free.
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A Desserto é o exemplo perfeito de como o conhecimento é transversal a diversas areas e pode ser
usado para mudar 0s nossos habitos de consumo. Adrian e Marte identificaram um problema e deram

\

“uma volta” as suas vidas para tentar resolvé-lo.

Tal como os participantes da Leather Fair Lineapelle 2019, também nés ficamos positivamente
surpreendidos com este produto, o que motivou a nossa escolha para o projeto. Nao sé tivemos a
oportunidade de conhecé-lo melhor, mas também explorar um pouco daquilo que é o abismal mercado

do couro animal e o embrido mercado do couro vegan.

Como futuros Marketeers e de momento Marketears, sentimos que este projeto nos permitiu
desenvolver competéncias de analise de uma empresa e marca, colocando-nos no lugar de Adrian e
Marte e tentando perspetivar as decisdes da mesma. Admiramos o seu trabalho e acreditamos que o

couro da Desserto é, de facto, um produto “WOW”.
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